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Introducción  

El presente manual muestra la manera de trabajar con el proceso de manejo de crema dentro 

del módulo de estandarización de leche fresca en las plantas industriales. 

 

El manejo de crema no es otra cosa que la extracción y venta de crema de las plantas 

industriales de Liconsa, para que una planta pueda generar una salida de crema, tiene que 

pasar por un proceso que involucra a las áreas de almacén, control de calidad y producción, 

para que el producto pueda ser entregado al cliente. 

 

Para generar una venta de crema, el almacén tiene que solicitar a control de calidad que 

dictamine la pipa en que se va a transportar la crema, para determinar si la pipa cumple con 

los estándares de limpieza requeridos para el transporte del producto, después de que control 

de calidad dictamina y libera la pipa, el almacén procede a capturar el peso de la pipa vacía, 

producción procede a pasteurizar la crema y una vez que termino la pasteurización procede a 

cargar la pipa, producción procede a enviar a control de calidad un aviso de evaluación de 

crema, para analizar el producto terminado y asegurar que cumple con los requisitos 

necesarios para ser despachada,  control de calidad realiza el análisis fisicoquímico de crema 

y si es liberado, el almacén pasa a generar el despacho de crema (el almacén procede a 

capturar el peso de la pipa llena generando con esto la tara de la pipa y obteniendo la cantidad 

de crema en kilos despachada),  genera la remisión de embarque, anexando el certificado de 

peso y el certificado de control de calidad, para finalizar producción tiene que generar el vale 

de entrega de producto terminado crema para el almacén de producto terminado.  
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Diagrama de bloques manejo de crema 
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Iconos del sistema 
 

Icono   Descripción  

 
  Agregar un nuevo registro. 

 
  Guardar información. 

 
  Cancelar un movimiento. 

 
  Regresar al menú principal. 

 
  Modificar un registro. 

 
  Cancelar un registro. 

 
Operación bloqueada. 

 
  Operación cancelada.  

 
  Dictaminar un registro. 

 
  Capturar pesos de la pipa transportadora de crema. 

 
  Enviar aviso de evaluación de crema. 

 
  Regresar a una pantalla anterior. 

 
  Imprimir vale de entrega o remisión de embarque. 
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Proceso de Manejo de crema 

 

1. Generar  solicitud de  pipa (Almacén) 

Del menú principal elegir Almacenes del menú que se desprende se selecciona Materia 

prima y Materiales. 

 

 

Del menú que aparece se elige Captura, de la lista que se desprende se escoge la opción 

Manejo de crema. 
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Se visualiza la siguiente pantalla, la cual muestra los datos generales y el status en el que se 

encuentra cada solicitud generada. 

 

Para  generar una nueva solicitud se tiene que dar clic en el icono agregar  , se ve la 

pantalla siguiente: 
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En esta pantalla se  muestra la siguiente información: 

 

 

 número de solicitud que le corresponde este se genera de forma 

automática. 

 fecha y hora de solicitud esta información 

tambien se genera de forma automática. 

 indica el tipo de producto terminado que se va a despachar, 

se establese por default el 1241 que corresponde a la crema pasteurizada. 

 

Después de esta información se tiene que identificar el cliente y la sucursal para esto 

primeramente se elige el cliente del combo , una vez elegido 

el cliente se elige la sucursal a la que se va enviar la crema . 
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En forma automática se pinta la información general del cliente y la sucursal, ahora solo se 

tiene que llenar los datos de la pipa en el apartado “Detalle de Pipa” como se muestra: 

 

 

Para guardar la solicitud hay que dar clic en el icono guardar  . 

 

Si al momento de guardar falta capturar información el programa muestra un mensaje que 

indica la información que hace falta. 
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Una vez que toda la información requerida se ha ingresado al sistema, se muestra un mensaje 

que confirma que la solicitud se generó satisfactoriamente. 

 

 

 

En la pantalla principal se muestra la solicitud generada. 
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 Hasta este momento solo nos permite generar una nueva solicitud , eliminar  o 

modificar  una solicitud en el menú de almacén de materia prima y materiales, para 

continuar con el proceso se tiene que esperar a que control de calidad dictamine que la pipa 

está limpia, en el menú de producción las opciones están bloqueadas  . 
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2. Dictamen de limpieza (Control de calidad) 

Esta operación es únicamente para control de calidad ya que es el área encargada de 

dictaminar si la pipa cumple con los estándares de limpieza necesarios para transportar la 

crema, para que control de calidad dictamine la pipa se deben de  seguir los siguientes pasos: 

 

Del menú principal se debe de entrar al menú de Control de Calidad. 

 

Del menú que aparece  se elige la opción Dictamenes y de la lista que se desprende se elige 

Pipa de crema. 
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Se muestra la siguiente pantalla: 

 

 

 

En esta pantalla se muestran todas las solicitudes que se tienen pendientes, liberadas o 

rechazadas, esta pantalla cuenta con un filtro para facilitar la localización de solicitudes. 

 

 

 

Para filtrar se tienen que especificar los tres parámetros solicitados folio de solicitud, fecha y 

estatus y después presionar el botón Buscar. 
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Para la liberación de una pipa se tiene que dar clic en el icono trabajar con , se visualiza 

la siguiente pantalla: 

 

 

El siguiente paso es dictaminar, para esto de la lista  se elige el 

resultado de la inspección de la pipa, si la pipa esta correctamente lavada se selecciona 

liberada pero si la pipa esta sucia se elige rechazada. 
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Para guardar el dictamen se tiene que presionar el boton guardar , al momento de 

guardar el dictmaen se presenta el siguiente mensaje para confirmar que el dictamen se 

guardo satisfactoriamente: 

 

 

 
En la pantalla principal se muestra el estatus de la solicitud. 
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En la opción de manejo de crema se muestra el estatus del proceso de venta de crema, hasta 

este momento del proceso el estatus es prueba de limpieza aprobada, como se ve en la 

pantalla: 
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3. Captura de peso de pipa vacía (Almacén) 

una vez que control de calidad a dictaminado que la pipa de crema esta completamente limpia, 

se habilita la opción registrar pesos   para que el almacén registre el peso de la pipa 
vacía. 

 
 

Una ves que se a dado clic en el icono registrar peso  se muestra la siguiente pantalla: 
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Para registra el peso de la pipa vacía se va al apartado Pesos de pipa y se captura el peso de 

la pipa vacia. 

 

 

Para  guardar el peso de la pipa vacía se da clic en el icono guardar , se habilita la 

opción de enviar aviso a cc  para produccion y se deshabilita la opcion registrar pesos, 

para el almacén. 
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4. enviar aviso de evaluacion de crema a control de calidad (Producción) 

Para enviar el aviso de evaluación de crema a control de calidad producción tiene que dar clic 

en el icono enviar aviso a cc . 

 

 

 
Se muestra el mensaje que sigue para confirmar que el aviso se envio satisfactoriamente. 

 

 

Se bloquea la opcion de enviar aviso a cc. 
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5. Dictamen de liberación de crema (Control de Calidad) 

Para dictaminar un despacho de crema hay que dar clic en el icono trabajar con  de la 

pantalla que se visualiza. 

 

 

Se muestra la siguiente pantalla: 
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Para capturar el resultado del análisis fisicoquímico  se da clic en el icono especificaciones 

fisicoquímicas  de, se muestra la siguiente pantalla: 

 

 

 

Para este momento el capturista debe de ingresar la información que se esta solicitando, para 

esta opción son tres los valores requeridos la densidad, la grasa y los sólidos no grasos. 

 

NOTA: el valor de la densidad que deberan capturar, cuando la planta no este en 

condiciones de poder proporcionarla es de 1, esto por espesificaciones del personal de 

oficina central. 
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Una  vez capturados los datos se da clic en el icono guardar  , para regresarnos a la 

pantalla principal y continuar con el proceso se da clic en el icono  regresar , se visualiza 

la siguiente pantalla: 
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Para liberar o rechazar la crema se da clic en el icono dictaminar   , se muestra la 

siguiente pantalla: 

 

 

Para capturar el dictamen de liberación de la crema (liberado o rechazado), en el apartado 

destino se tiene que seleccionar liberaro rechazar , ingresar las observaciones pertinentes e 

introducir la firma.  
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Para finalizar con la captura del dictamen se da clic en icono guardar  , se muestra la 

siguiente pantalla: 

 

 

Si se está completamente seguro de liberar o rechazar  la pipa, se tiene que dar clic en el 

icono aceptar , se muestra el siguiente mensaje confirmando el dictamen de la pipa: 
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La opción de trabajar con un solicitud queda bloqueada por el icono bloquear , como se 

muestra en la pantalla siguiente : 
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6. Captura de peso de pipa llena (Almacén) 

una vez que control de calidad a dictaminado que la crema cumple con los estandares 

requeridos para el despacho, se habilita la opción registrar pesos   para que el almacén 

registre el peso de la pipa llena y los sellos de escotilla e inferiores. 

 

 

Se da clic en el icono , para que se muestra la pantalla para capturar el peso de la pipa 

llena. 
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Para registra el peso de la pipa llena se va al apartado Pesos de pipa que se encuentra en la 

parte inferior de la pantalla, se procede a captura el peso de la pipa llena, el peso neto se 

calcula de forma automática, el el Detalle de Pipa se tienen que registrar los sellos de escotilla 

e inferiores. 

 

 

Para  guardar la información se da clic en el icono guardar , se muestra un mensaje 

donde se confirma que la información se guardo satisfactoriamente.  
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Si se presiona el boton guardar  y no se a capturado el peso de la pipa llena o los sellos 

de escotilla o inferiores se muestra el siguiente  mensaje de advertencia: 

 

 

Una vez guardados los datos se bloquean todas las opciones a execión de Modificar  y 

Remisión de Embarque . 
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7. Impresión del vale de entrega de producto terminado crema (Producción) 

La impresión del vale de entrega de producto terminado crema corresponde al área de 

producción, para que producción pueda generar el vale  primeramente se tiene que ingresar a 

producción y del menú que se desprende elegir producción fluida 

 

 

 

Del menú que se muestra se selecciona la opción Reportes de la lista que se desprende se 

elige Vale de entrega de Crema. 
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Se visualiza la pantalla siguiente 

 

 

Como se puede observar en la pantalla todas las opciones estan deshabilitadas a execión de 

la opción de vale de entrega, para imprimir el vale de entrega hay que dar clic en icono , 

se muestra la siguiente pantalla: 
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En la pantalla que aparece indique las observaciones y elija  al personal de producción quien 

entrega el producto terminado y al personal de almacén quien lo recibira, como se muestra a 

continuación: 

 

Para terminar de generar el vale presione el botón Imprimir , se visualiza en pantalla el 

vale. 
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8. Impresión de la remision de embarque (Almacén) 

La impresión de la solicitud de embarque de venta de crema corresponde al área de almacén, 

para que él almacén pueda generar la solicitud de embarque  primeramente se tiene que 

ingresar a Almacenes y del menú que se desprende elegir Materia Prima y Materiales. 

 

 

 

Del menú que aparece se elige Captura, de la lista que se desprende escoger la opción  

Manejo de crema. 
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De la tabla que se muestra se tiene que dar clic en icono imprimir  de la opción Remision 

de Embarque de la pantalla principal. 

 

 

 
Acontinuacion aparece un apantalla donde se tienen que ingresar las observaciones de la 

remision de embarque y el numero de la remision de embarque. 
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Para imprimir la remision de embarque se presiona el icono imprimir . 
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Modificar solicitud de pipa (Almacén) 

El almacén es el único que puede modificar una solicitud de pipa para transportar crema, 

siempre que el despacho no se concrete (se considera que el despacho se concreta, cuando 

producción genera el vale de entrega de producto terminado crema), si es usuario de almacén  

y el despacho no se ha concretado, ingrese a la opción Materia prima y materiales del menú 

Almacenes. 

 

 

 

De ménu Captura tomar la opcion Manejo de crema.  
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Se visualiza la pantalla que sigue: 

 

 

Para modificar la solicitud se da clic en icono modificar , del registro que se desea 

cambiar información, se muestra la siguiente pantalla de la cual se puede modificar el detalle 

del cliente, detalle de pipa y pesos de pipa. 
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Una ves que se ha cambiado la información que se requiere modificar se da clic en icono 

guardar ,y se visualizara un mensaje que indica que el registro se modifico 

satisfactoriamente. 
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Cancelar una solicitud (Almacén) 

Al igual que la modificación de una solicitud la única área que tiene permisos para cancelar 

una solicitud es el almacén, ingrese a la opción manejo de crema del almacén de materia 

prima y materiales. 

 

Para cancelar una solicitud se tiene que dar clic en el icono  cancelar  se muestra un 

mensaje para verificar que se desea eliminar la solicitud, para confirmar la eliminación 

presionamos el botón Eliminar . 
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En todas las opciones de la solicitud eliminada se pinta el icono   el cual indica que las 

operaciones ya no estan permitidas por que la solicitud esta eliminada, ademas el status nos 

indica que la solicitud esta eliminada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


